E-shopovy benefitni program pro B2B-firemni zakazniky 2023

Pravidla zakaznického Benefitniho programu internetového obchodu www.dumbarev.cz pro rok 2023 (2.faze)

w

l. Vseobecna ustanoveni

Benefitni program je zakaznicky bonusovy program, jehoZ provozovatelem je spole¢nost PPG Deco Czech
a.s., IC: 26052555, se sidlem Biasy 223, 338 24 Bfasy, zapsana pod spisovou znac¢kou B 1101 u Krajského
soudu v Plzni, ktery je urceny B2B — firemnim zédkaznik(im internetového obchodu www.dumbarev.cz
Kontaktni adresa pro Benefitni program je: Bfasy 223, 338 24 Brasy.

Cilem programu je odménit pravidelné nakupujici registrované B2B — firemni zakazniky internetového
obchodu dodatecnymi bonusy ve formé vécnych dark(, poukazl a dalSich odmén.

Il. Clenstvi v programu

Benefitni program je urcen pouze B2B — firemnim registrovanym zakaznik(m, ktefi splfiuji podminky
Clenstvi, zaroven jsou fadné zaregistrovdni do internetového obchodu www.dumbarev.cz, a jejich
registrace prosla schvalovacim procesem.

Clenem Benefitniho programu maze byt fyzicka nebo pravnickd osoba.

Uc&ast v ném je dobrovolnd a bezplatna.

Clenstvi vznikd pfihlasenim do programu, a to vyplnénim promo kédu ,,BENEFITPRO“ pii zaddni
objednavky, popripadé odsouhlasenim cenové nabidky s timto promo kédem (promo kéd staci zadat
pouze 1x v prabéhu trvani Benefitniho programu, respektive pred jeho fadnym ukonéenim, ¢imz se
¢lenovi automaticky do programu nactou vSechny soucasné, budouci, ale i minulé objedndvky v daném
obdobi = fazi).

Prihlasenim do programu dava ¢len automaticky souhlas organizatoriim soutézZe se zpracovanim jeho
osobnich udajl vyluéné na marketingovou komunikaci v rdmci programu.

Clenstvi v Benefitnim programu neuklada zadné povinné odbéry zboi.

PFi dodrzZeni viech podminek se ¢lenovi automaticky sbiraji body po celou dobu fungovani programu,
respektive po dobu pfislusné faze.

M1, Trvani programu

Benefitni program - 2. faze trva od 19. 6. 2022 do 18. 11. 2023.
Body nasbirané v kazdé z jednotlivych vin se pocitaji samostatné.

3. Bodovy systém

1. Kazdy ¢len Benefitniho programu ziskava body za svoje nakupy v internetovém obchodé www.dumbarev.cz.
Body jsou na konto zdkaznika pfipisovany podle vysky objemu jednotlivych objednavek/cenovych nabidek.

2. 1 bod zakaznik ziska za kazdych 1.000 K¢ bez DPH z hodnoty vSech jeho objednéavek/cenovych nabidek.
Nasbirané body se vZdy scitaji.

3. Body jsou pripisovany ¢lentim Benefitniho programu pouze v pfipadé objednavky/cenové nabidky
realizované prostrednictvim internetového obchodu www.dumbarev.cz, kterou provedou jako registrovany
uzivatel - tzn. po pfihlaseni na svlij uzZivatelsky ucet.

4. Neni mozné zpétné zapocitat body za objednavky realizované bez prihlaseni k prislusnému uzivatelskému
Uctu. Za zboZi objednané jinymi zpUsoby se body nepficitaji.
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Body do Benefitniho programu je mozné sbirat jiz od prvniho nakupu (pokud byl v pribéhu trvani akce zadan
aktivacni promo kdd) az po ukonceni Benefitniho programu.

Body jsou vidy pfipisovany nejpozdéji do 14 dni po zaplaceni objednavky/cenové nabidky.

Informace o aktualnim poctu nasbiranych bodd budou zdkazniklim dostupné kdykoliv na vyZzadani na
prodejné Dam barev.

4. Odmeénovani / Cerpani bodii

Clenové Benefitniho programu maji moznost vyménit nasbirané body za odmény dle aktudlni nabidky
programu.

Body Ize sménit za nize uvedené odmény, a to v jejich libovolné kombinaci a poctu, z nichZ kazdd odména ma
presné definovanou bodovou hodnotu.

Jakmile ¢len dosahne dostateéného mnoizstvi bodl, mize si je vyménit za poZzadovanou odménu.

Nejzazsi termin pro sménu bod je v pfipadé 2. viny 23. 11. 2023. PakliZze ¢len v tomto terminu body
nesmeéni, pfichazi o tyto body bez naroku na odménu.

Vybranou odménu si ¢len objedna a nasledné vyzvedne na prodejné, kde jako profesional/firma proved|
registraci do databaze zakaznikd DGm barev.

Pokud se jedna o odménu ve formé poukazu, zakaznik si poukaz rezervuje, a to bud' ve formé tisténého
darkového voucheru (poukazka Sodexo od 100 K¢, ostatni vouchery v minimalni hodnoté 500 K¢/voucher),
ktery si nasledné vyzvedne na této prodejné, nebo elektronického voucheru, ktery mu bude odeslan na jeho
emailovou (registracni = e-shop login) adresu, pokud neni uvedeno jinak.

Rezervace odmény bude provedena na zakladé radné vyplnéné zadosti pfimo na prodejné.

Odmeéna bude zdkaznikovi zaslana/predana nejpozdéji do 30 dnli ode dne rezervace. Za prodlouzeni dodaci
Ihaty zpGsobené chybami ve vyplnéni Zadosti, popfipadé ze strany dodavatele voucheru, nenese
provozovatel programu zodpovédnost.

Jakmile bude zdkaznikovi na prodejnu doru¢ena poZadovand odména, prodejna bude tohoto zdkaznika
neprodlené informovat, Ze si jiz odménu muZe vyzvednout.

Po objednani nebo doru¢eni odmény uz neni mozné tuto odménu zrusit nebo zaménit.

Podminky pro ¢erpani hodnotovych odmén a poukazl tfetich stran se fidi jejich vlastnimi pravidly, ktera jsou
uvedena na jejich webovych strankach. Spolec¢nost PPG Deco Czech a.s. nenese Zadnou odpovédnost za tato
pravidla ¢i jejich zménu.

Clen programu ma povinnost si fadné zkontrolovat stav odmény pfi prevzeti. V pfipadé, 7e je odména pfi
prevzeti poskozend/nelplnd, sepise prohlaseni spolecné s pracovnikem prodejny do Pfedavaciho protokolu.
Prodejna nasledné neprodlené kontaktuje kompetentni osobu. Ndhradni odména bude zaslana/pfedéana v co
nejkratSim mozném terminu.

Provozovatel programu si vyhrazuje pravo nahrady odmény, pokud neni vybrana Zzadnd odména nebo
zakaznikem zvolena odména neni k dispozici v daném obdobi. Provozovatel je opravnény dodat zakaznikovi
odmeénu porovnatelné kvality a druhu. Provozovatel si vyhrazuje pravo nékteré odmény stahnout docasné
nebo trvale z nabidky, popfipadé nabidku pribézné ménit.

Vyftizovani reklamaci se fidi Obcanskym zakonikem a zdkonem o ochrané spotrebitele v platném znéni.

5. Piehled dostupnych odmén — poukazii pro rok 2022:

ALZA.CZ | www.alza.cz

Jeden z nejvétsich ¢eskym on-line obchodu nabizejicich spotifebni elektroniku, hracky, sport, hobby, media a zabavu,
kosmetiku a parfémy, auto-moto, papirnictvi, knihy, drogerii, DIY, chovatelské potreby, obleceni, potraviny a alkohol,
adrenalinové zazitky, cestovani, gastronomii a mnoho dalsiho...

100 K¢ (6 BODU), 500 K¢ (30 BODU), 1.000 K¢ (60 BODU), 5.000 K¢ (300 BODU)
Délka platnosti poukazu: 12 mésicQ, lze vyuZit pouze v internetovém obchodé.
Poukazy Ize na prani definovat/omezit i pro konkrétni kategorie zboZzi.
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FACHMAN | www.fachman.shop
Prodej ochrannych pracovnich pomucek a pracovniho a volnocasového obleceni.

500 K& (30 BODU), 1.000 K¢ (60 BODU), 2.000 K¢ (120 BODU)
Délka platnosti poukazu: 12 mésicd, Ize vyuzit jak v kamenném, tak internetovém obchodé

CCS | www.ccs.cz
Pfedplacena palivova karta na ndkup nejen pohonnych hmot.

500 K¢ (30 BODU), 1.000 K¢ (60 BODU), 1.500 K& (90 BODU), 2.000 K& (120 BODU), 2.500 K& (150 bodd), 3.000 K¢
(180 bod1), 3.500 K¢& (210 BODU), 4.000 K¢ (240 BODU), 4.500 K¢& (270 bod(), 5.000 K¢& (250 BODU)
Délka platnosti CCS karty: 36 mésicl, Ize vyuZit pouze na ¢erpacich stanicich podporujici platbu prostfednictvim CCS

SODEXO DARKOVY PASS | www.sodexo.cz
Darkovy Pass Sodexo je oblibena poukazka, kterou mizZete uplatnit pro nakup libovolného darku nebo sluzby v Siroké
partnerské siti v Ceské republice.

100 K¢ (6 BODU), 500 K¢ (30 BODU), 1.000 K¢ (60 BODU)
Délka platnosti poukazu: 12 mésicd, lze uplatnit v partnerské siti https://mujpass.cz/cs

OREA HOTELS & RESORTS CESKA REPUBLIKA | www.orea.cz
Nejvétsi hotelovy Fetézec v Ceské republice. Objevte nejkrasnéjsi lokality nasi zemé spolu s luxusnim wellness. OREA
hotely najdete: v Praze, v Brné&, v Marianskych Laznich, na Sumavé, v Krkonosich a na Vysociné.

1.000 K¢ (60 BODU), 2.000 K¢ (120 BODU), 3.000 K¢ (180 BODU), 4.000 K¢ (240 BODU), 5.000 K¢ (300 BODU)
Délka platnosti poukazu: 12 mésic(, lze uplatnit na vSechny sluzby (ubytovani, stravovani, wellness, prondjem
sportovist apod.)

6. Ostatni ustanoveni

1. Pf¥ijakémkoliv zjisténi poruseni, falSovani ¢i zneuZivani systému si provozovatel vyhrazuje pravo kdykoliv
¢lena z programu vyloucit.

2. Kazdy ¢len je povinny neprodlené informovat provozovatele o zméné svych registracnich udaja.

3. Clenstvi a narok na odmény v programu zanika a stava se neplatnym v pfipadé, pokud €len zneuzil
mechanizmus a vyhody programu nebo jinym zplsobem porusil pravidla programu.

4. ZazneuZiti mechanizmu a vyhod programu se povaZuje predevsim:
a) Cinnost, kterd vedla k neopravnénému pfipsani bod(i
b) Cinnost, jiZ doslo k neopravnénému zaregistrovani
c) Cinnost, kterd vedla k neopravnénému pfipsani odmén

5. Organizator si vyhrazuje pravo s kone¢nou platnosti rozhodnout ve spornych pfipadech o pfiznani ¢i
nepriznani bodu za realizované nakupy, stejné jako rozhodnout, zda byla splnéna pravidla programu.

6. Neni mozné zadat vyménu odmén ziskanych na zakladé ucasti v programu za penézni hotovost, ani prevést
Clenstvi v programu, ani prevést body na jinou osobu.

7. Clenstvi v Benefitnim programu je moiné kdykoliv ukon¢it na vlastni Zadost, Ize tak uginit osobné
oznamenim na prodejné DUm Barev, kde profesional/firma provedl registraci do databaze zdkaznikd Dim
Barev nebo oznamenim prostfednictvim e-mailu na adresu mhalouzka@ppg.com.
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Spolecnost PPG Deco Czech a.s. nasledné do 14 dnid ode dne doruceni Zadosti Gcast ve Benefitnim programu
ukonci.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ukoncit Benefitni program nebo upravit jeho pravidla a podminky.
V ptipadé ukonceni Benefitniho programu ze strany provozovatele bude kazdy ¢len informovan e-mailem
nejméné 30 dni pred stanovenym terminem ukonceni, tak aby mohl uplatnit nasbirané body. Nasbirané
body muize zdkaznik nasledné sménit az do 30 dni od data ukoncéeni Benefitniho programu.

V pripadé ukonceni Benefitniho programu ze strany provozovatele vSechny neuplatnéné body automaticky
propadaji po 30 dnech bez moznosti nahrady.

7. Ochrana dat
Osobni udaje jsou zpracovavany v informacnim systému spolecnosti PPG Deco Czech a.s., pouze za Ucelem

provozovani Benefitniho programu. Spolecnost PPG Deco Czech a.s., ruci za bezpeénost viech Udajl a jejich
neposkytnuti tfetim osobam.

V Praze 3. 1. 2023



